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Dokumentacja Programu Etycznego

Spis tresci dokumentacji Programu Etycznego.
Wstep oraz powdd opracowania Programu Etycznego.
Misja 1 wizja firmy,

Polityka etyki.

Zarzadzenie Prezesa Zarzadu dotyczace powolania
Przedstawiciela ds. etyki.

Opis realizacji Programu Etycznego

Zaktadowy kodeks etyki.

Wzory zatacznikéw uzupelniajageych do Programu
Etycznego:

Zakaeznik 1 Karta realizacji celéw 7 obszaréw Polityki
Etyki - PE F8/1 z dn. 31.07.2020,wersja 2/2020
Zalgeznik 2. Programu Etyki PEF8/2 Karta poprawy w
2 postepowaniu etycznym — PE F8/2 z dnia 31.07.2020,
wersja 2/2020 (wzor).

Zatgcznik 3. Programu Etyki PEF8/2 Protokoé? realizacji
3 pracowniczych wnioskéw — PEF8/3 z dnia 31.07.2020,
wersja 2/2020 (wzor).

Zatacznik 4. Programu Etyki PEF8/2 Ankieta
pracownikéw sezonowych - PEF8/4 z dnia 31.07.2020,
wersja 2/2020 (wzor).

PE F2
PE F3
PE F4

PE F35

PE F6
PE F7

PE F8

Zalacznik 5. Programu Etyki PEF8/2 Ankieta dla
pracownikéw do oceny planu rozwoju jakosei 1
doskonalenia kultury bezpieczenstwa zywosci PEF8/4 z
dnia 31.07.2020, wersja 2/2020 (wzdr).
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Przedsigbiorstwo Przemystu Chtodniczego ,.Fritar” S.A. i P.P.S Lewil Iglokrak Sp.z.0.0
sq zakladami tzw. wspélpracujagcymi na zasadzic umowy wspdlpracy. Sa to Firmy o
diugoletniej tradycji, liderami w branzy spozywezej w dziedzinie w ktorej sig specjalizuja, co
zostalo osiggnigte miedzy innymi przez nadrzedne traktowanie/przestrzeganie zasad
bezpieczefistwa zywosci i jakosci. Zaklady posiadaja szczegolowy i rozbudowany system
zarzagdzania bezpieczehstwem zywnosci opracowany w oparciu o PN-EN ISO 22000:2006
~Systemy zarzadzania bezpieczefistwem zywnos$ci — Wymagania dla kazdej organizacji
nalezacej do taficucha zywnosciowego”, uzupeliony certyfikowanymi standardami IFS/BRC.

Wiasciwe funkcjonowanie Obydwoch zaktadow i utrzymanie wypracowanej pozycji
na rynku, oprécz realizowania w/w nadrzednych wymagaf bezpieczefistwa i jakosci
oferowanej zywnosci jest zwigzane réwniez z koniecznodcia wytyczenia i przestrzegania
zasad etyki i kultury przedsiebiorczo$ci.

Najwyzsze Kierownictwo P.P.Ch Fritar” S.A., i P.P.S Lewil Iglokrak Sp.z.0.0 jako
jedno z nadrzgdnych standardéw zachowari i elementéw wiaéciwego funkcjonowania firmy
podkresla przestrzeganie zasad uczciwosci i rzetelnosci w dzialalnosci gospodarcze;,
przesirzeganie norm etycznych 1 powszechnie przyjetych wzorcéw zachowan w stosunku do
swoich interesariuszy, czyli wszystkich ktérzy firme tworza tj.: pracownikéw P.P.Ch Fritar”
5.A. 1 P.P.S Lewil Iglokrak Sp.z.o.0 oraz tych, z ktérymi firma wspdlpracuje oraz
kontrahentéw (dostawcow i odbiorcow).

Pomimo ze zalozenia programéw etyki realizowane byly w firmach przez caly czas
funkcjonowania, Najwyzsze Kierownictwo podjelo decyzje o koniecznosci opracowania
tresci Programu Etycznego w formie sformalizowanej, w tym zasad Kodeksua Etyki,

Ma to na celu przypomnienie, podkreslenie i zaakcentowanie stosowania w/w zasad i
zachowaj w strukturze firmy. Realizacje planu rozwoju jakosci i doskonalenia kultury
bezpieczefistwa zywosci. Kolejna przestanka do refleksji Najwyzszego Kierownictw nad
opracowaniem Programu etycznego 1 wyznaczeniem Kodeksu Etyki byt réwniex fakt duzej
konkurencji na rynku, co skutkuje faktem koniecznosci posiadania korzystnej oceny
otoczenia, co jest z kolei $cisle zwigzane z przestrzeganiem norm etycznych.

Najwazniejsze punkty i kierunki realizacji Programu Etycznego opieraja sie na
zapewnieniu etycznego i uczeiwego postepowania w stosunku do:

konsumentéw ostatecznych,
pracownikow firmy,
kontrahentow/klientdw,
srodowiska,

otoczenie firmy,
spolecznosci lokalnej,
konkurenc;ji.

A SENENENERENEY




P.P.Ch Fritar” S.A. i P.P.S Lewil Iglograk Sp. z0.0 PROGRAM ETYCZNY
ul. Sadowa 29, 33-102 Tarnéw Polityka etyki
Kwalifikacja dokumentu: PE | Wersja: 2/2020 Opracowat: Zesp6t ds. ZBZ | erads—]
Rozdzial/podrozdziat: PE F4/1 Sprawdzil: Pawel Szarek [~
Strona; 1z 1 | Data: 31.07.2020 Zatwierdzil: Seweryn Chmiel P
| ———

Polityke etyki bedziemy realizowaé poprzez wytyczenie oraz ciagle i skuteczne osiaganie

nastepujacych celéw na wszystkich wytyczonych plaszezyznach postepowania etycznego;

L.

w_stosunku do konsumentéw: zapewnienie bezpicczehstwa i wysokiej jakosci produktéw
gotowych oferowanych przez zaklad, co bedzie prowadzié do ryzyka jakiegokolwick
zagrozenia bezpieczenstwa konsumentéw oraz niezadowolenia klientow,

w stosunku do pracownikéw firmy: zapewnienie wlasciwego $rodowiska pracy oraz jasne
okreslenie praw i obowiazkéw pracownikéw, uczciwe wynagradzanie pracownikéw oraz
zapewnienie satysfakcjonujacej bazy socjalnej. Realizacje planu rozwoju jakosci i
doskonalenia kultury bezpieczenstwa zywosci.

w_stosunku do kontrahentoéw/klientéw: prowadzenie wspotpracy w atmosferze uczciwosci i
rzetelnosci,

w_stosunku do_$rodowiska: dbanie o srodowiske naturalne poprzez wprowadzanie dziatan
proekologicznych do rutynowej dziatalnosci firmy,

w_stosunku do_otoczenia firmy: zapewnienie dobrych relacji z sasiednimi firmami oraz
zagospodarowanie terenéw w okolicy zaktadu,

spotecznosci lokalnej: zaangazowanie w lokalne inicjatywy, zapewnienie dobrych migjsc
pracy dla spolecznoscei,

w stosunku do konkurencji: stosowanie zasad uczeiwego wspélzawodnictwa.

Najwyzsze Kierownictwo o$wiadcza catkowite poparcie dla przestrzegania zasad Programu

Etycznego, przede wszystkim poprzez zapewnienie wszelkich koniecznych zasobéw oraz
przestrzeganie nastepujgcych deklaracji:

T SRC ST

nie zatrudniamy 0séb nieletnich,

nie stosujemy pracy pod przymusem,

nie akceptujemy dyskryminacji, molestowania i mobbingu w pracy,

zapewniamy roéwno$¢ traktowania w aspekcie respektowania praw i obowiazkow,

. gwarantujemy przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz czytelnych zasad

praktyk dyscyplinarnych, godzin pracy oraz wynagrodzet: i $wiadczen pracownikow.

Personel Zaktadu jest regularnie szkolony w aspekcie zalozefi Programu etyki, a przede

wszystkim zasad/istoty funkcjonowania i realizacji zalozonych celéw na wszystkich plaszczyznach
postepowania etycznego.

Zatozema Polityki etyki wchodzg w zycie z dniem 31.07.2020 r.

Prezes/Zarzadu

Tarnow, 31.07.2020 1.
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PP.Ch Frtar” 5.4 Zarzadzenie Prezesa Zarzadu dotyczace
ul. Sadowa 29, 33-102 Tarnbw powolania Przedstawiciela ds. etyki
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Zarzadzenie Prezesa Zarzadu nr 1 PE/2010 z dnia 01.09.2010 r.:

§1

Powoluje Przedstawiciela ds. etyki w osobie Pawla Szarek.
§2

Do zadan Przedstawiciela ds. etyki naleze¢ bedzie komunikowanie Programu
Etycznego personelowi. Stanowisko to stanowi¢ ma pomost pomigdzy zatoga Zaktadu a
Najwyzszym Kierownictwem w aspekcie przestrzegania i szanowania zatozen okreslonych w
Programie.

§3

7 uwagi na systemowe podejScie w Zakladzie, stosowane rOwniez do Programu
etycznego, ma by¢ on tak traktowany jak inne programy/systemy tzn. poddawany ocenie i
weryfikacji. Przedstawiciel ds. etyki odpowiadaé bedzie bedzie za ctagle czuwanie nad
przestrzeganiem zasad Programu Etycznego, a w szczegolnosci zatozen Polityki etyki oraz
Zakladowego kodeksu etyki.

§4

Upowaziniam Przedstawiciela ds. etyki do powolywania/wyznaczania innych oséb z Zaktadu
do realizacji celow oraz zalozen Programu Etycznego.

§5

Polityka etyki oraz realizacja zalozen Programu Etycznego beda stanowié rowniez dane wejéciowe do
przegladu zarzadzania.

§6

Nadzér nad dokumentacja w/w Programu etycznego odbywal si¢ bedzie na zasadach analogicznych
jak dla pozostalych wdrozonych w Zakladzie systemow, a wige w oparciu o Procedure nadzoru nad
dokumentacja i zapisami (F6/P1).

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem 01.09.2010 1.

Tamdw, 01.09.20101.
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Opis realizacji w Zakladzie zaloiefi Programu Etyki — czesé
szczegolowa:

1. Odpowiedzialnos¢ i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa:

Polityka:

Najwyzsze Kierownictwo uchwalito Polityke Etyki (rozdzial/podrozdziat PE F4/1
Programu Etycznego), ktéra jest postawiona na réwni i uzupetnia Polityke zarzadzania
bezpieczefistwem zywnosci (rozdzial/podrozdziat F2/5 Ksiegi Zarzgdzania Bezpieczefistwem
Zywnosei). Obie Polityki stanowia dokumenty, gdzie zdefiniowano nadrze¢dne/gtéwne cele i
kierunki postepowania zaktadu: bezpieczefistwo zywnosci i jakosé, uzupelnione o cele
jakosciowe i1 Srodowiskowe, ktére sa réwnie wazne jak postgpowanie etyczne w kazdej
dziedzinie funkcjonowania firmy, w szczegdlnosci w 7 obszarach:

konsumenci ostateczni,
pracownicy firmy,
kontrahenci/klienci,
srodowisko,

otoczenie firmy,
spoteczno$¢ lokalna,
konkurencja.

ANENENENENENEN

Podobnie jak cele Polityki zarzadzania, cele wyznaczone dla kazdege z 7 kluczowych
obszaréw Polityki Etyki beds regularnie oceniane (nie rzadziej niz co 6 miesicey) przez
Przedstawiciela ds. etyki/Przewodniczacego Zespolu Bezpieczehstwa Zywnosci (osoba
kompetentna i odpowiedzialna za funkcjonowanie systeméw w firmie) na Kartach realizacji
celow 7 obszaréw postepowania etycznego -- kiérych wzér zawarty jest w rozdziale PE
F8/1. Wiw cele Polityki etyki to cele ramowe/strategiczne, o ponadczasowym charakterze,
ktére opicrajg si¢ na cigglych dazeniach do ich realizacji. Karty realizacji celéw okreslaja:

v Opinig o realizacji oraz ocene realizacji celéw dla kazdego z 7 obszaréw,
v Wytyczne oraz pomysly do doskonalenia,
v" Podpis osoby odpowiedzialne;j.

Polityka Etyki zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom Zakladu, a jej tresé i
poszczegblne cele stanowia elementy wejsciowe do przegladu zarzadzania realizowanego dla
wszystkich funkcjonujagcych w Zakladzie programéw/systemow — sg wiec regularnic
przegladane i weryfikowane.

Zapewnienie zasobdw:

Najwyzsze Kierownictwo deklaruje zapewnienie srodkéw oraz swoje zaangazowanie
w tworzenie, wdrozenie, uirzymanie Programu Etyki oraz che¢ do cigglego doskonalenia w
kazdym z wyznaczonych kluczowych obszaréw.
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Przeglad zarzadzania:

Najwyzsze kierownictwo przeprowadza systematyczny i usystematyzowany Przeglad
zarzgdzania realizowany zgodnie z Procedura przegladu zarzadzania (rozdzial/podrozdzial
F6/P4).

Zagadnienia zwigzane z Programem Etyki bedg stanowié jeden z punktéw/elementow
omawianych na w/w przegladach.

Wyznaczenie 0s6b _odpowiedzialnych za realizacje Programu Ftycznego., w tym
przedstawiciela ds. etvki:

Najwyzsze kierownictwo wyznaczyto formalnie z zalogi Zakladu Przedstawiciela ds.
etyki, a wigc osobg bezstronna, odpowiedzialng za rozwigzywanie probleméw pracownikéw
zakiadu. Najwyzsze Kierownictwo zapewnia integralno§é i niezalezno$é stanowiska
Przedstawiciela ds. etyki.

W kazdy pigtek w godzinach od 7.00-9.00 Przedstawiciel ds. etyki oczekuje na
pracownikéw, ktorzy mogg bez zadnych konsekwencji zglaszaé swoje spostrzezenia i
problemy w zakresie postgpowania etycznego, probleméw interpersonalnych oraz tamania
praw pracowniczych.

Dodatkowo wyznaczono w zakladzie miejsce, gdzie catkowicie anonimowo mozna
zglaszaé spostrzezenia i problemy w w/w dziedzinie — skrzynka kontaktowa w pomieszczeniu
socjalnym (pok6j $niadan przy hali frytek i hali mgeznej Lewil). Jeden raz na miesiac w/w
skrzynka bedzie komisyjnie otwierane (przez Przedstawicicla ds. etyki oraz inna,
wyznaczona przez niego osobg z Zakladu). Z kazdego otwarcia skrzynki kontaktowej
sporzgdzany bedzie protokél dotyczacy ilodei zgloszonych wnioskow, podpisany przez obie
uczestniczace w w/w czynnosei osoby.

Kazde zgloszenie (osobiste lub wynikajace z anonimowej kartki) bedzie analizowane
indywidualnie, sporzgdzany bedzie dla kazdego zgloszenia Protokot realizacji pracowniczych
wnioskéw (na formularzu PE F8/3) i w przypadkach uzasadnionych Przedstawiciel ds. etyki
zobowigzany bedzie do kontynuowania postgpowania w celu rozwigzania problemu, co
raportowane bedzie na w/w protokotach. Wyniki postgpowan komunikowane beda ogélowi
na tablicy ogloszen, poprzez skrétowe opisanie zasadnosci oraz wyniku podjetych dziatan po
kazdym otwarciu skrzynki kontaktowej i podjgciu czynnosci. Przedstawiciel ds. etyki
zobowiazany jest do przestrzegania zasad poufnoéci i anonimewosci.

Osobg odpowiedzialng za przestrzeganie zasad Programu Etycznego — obserwowanie
1 oceng przestrzegania postgpowania etycznego dla wszystkich wyznaczonych obszaréw jest
réwniez Przedstawiciel ds. etyki/Przewodniczacy Zespotu Bezpieczeristwa Zywnoéci, ktory
formalnie odpowiada za oceng funkcjonowania i przestrzegania wyznaczonych celéw, zasad
kodeksu etycznego 1 kierunkéw postepowania na Kartach realizacji celéw 7 obszaréw
postepowania etycznego. W przypadkach prawidtowego funkcjonowania wyznacza zadania i
pomysty do doskonalenia, przy zaangazowaniu wszystkich pracownikow firmy, natomiast w
przypadkach, gdy dochodzi do naruszenia jakiejkolwiek wytyczonej drogi postepowania
etycznego nadzoruje dzialania zmierzajace do poprawy zaistnialej sytuacii.
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Ma prawo w tej sytuacji do informowania Najwyzszego Kierowgifa(ozalstmalej
sytuacji (posiada nieograniczony dostep do Najwyzszego Kierownictwa, zgodnie z zasadami
komunikacji wewngtrznej w zakladzie) i nadzorowania wyciagania konsekwencji oraz ma
obowigzek do rzetelnego opisania swoich uwag i dziatan firmy w zakresie usunigcia
nieprawidfowosci na Kartach realizacji celéw 7 obszaréw postepowania etycznego oraz
Kartach poprawy w postgpowaniu etycznym (PE F8/2).

Stojac stale na strazy przestrzegania postanowiefi/wymagan Programu etycznego
Przedstawiciel ds. etyki na Kartach poprawy w postepowaniu etycznym (PE F8/2)
raportuje rowniez kazde biezace/zauwazone nieprawidtowosci/niezgodnodei z wszystkich
obszaréw funkcjonowania i wdrozenia Programu etycznego oraz podjete dziatania i wnioski.

Z uwagi na wysoka range i waznos¢ Programu etycznego oraz koniecznoéé realizacji
dziatai korekcyjnych i zapobiegawczych zawsze, gdy dochodzi do tamania zasad Programu
etycznego, wszystkie Karty poprawy w postepowaniu etycznym sg na biezaco po zakonczeniu
postepowania przedstawiane/komunikowane Najwyzszemu kierownictwu w celu znajomosci
przez wladze firmy sytuacji w tym istotnym obszarze funkcjonowania Zakladu.

Przedstawiciel ds. etyki wraz z osobami powotanymi przez niego do pomocy przy
realizacji celéw/dziatan Programu etycznego tworza Zespdt ds. etyki jest tozsamym z
Zespolem Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywno$ci w zakladzie. Sktad Zespolu do
rozpatrywania konkretnej zgloszonej sprawy i realizacji dzialah jest dobierany z czlonkéw
Z.7.B.Z przez Przedstawiciela ds. etyki).

Audit etyczny:

W regularnych odstgpach czasu (minimum 1 raz w roku) przeprowadzany bedzie
rowniez w zakladzie wewnetrzny audit etyczny, ktéry stanowié bedzie element kontroli i
potwierdzenia wdrozenia i przestrzegania norm etycznych.

2. Realizacja Programu etycznego w 7 plaszezyznach:
v Konsumenci ostateczni:

Zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci zywosei, a co za tym idzie bezpieczenstwa i
zadowolenia klientéw/konsumentow jest priorytetem dzialalnosci firmy, co zostato formalnie
zakomunikowane przez Najwyzsze Kierownictwo w dokumentach Polityki zarzadzania
bezpieczefistwem Zywnosci (rozdzial/podrozdziat ¥2/5 Ksiegi Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zywnosci) oraz Polityce etyki (rozdzial/podrozdziat PE F4/1 Programu etycznego).

Zaklad od wielu lat jest wiodacy firmg w zakresie swojej dzialalnodci. Spotka
charakteryzuje si¢ wysokim uzbrojeniem technicznym gwarantujacym wysoka jakodé oraz
bezpieczefistwo produktéw gotowych, zgodnych z wymaganiami Unii Europejskiej. Dbanie o
wysoka jakos¢ surowcéw, dobrze przeszkolona zaloga oraz wyposazenie Zakladu w
nowoczesne maszyny i urzgdzenia, gwarantujg odpowiednia zdolno$¢é produkcyjna oraz
spelnianie przez produkt finalny wymogdéw stawianych przez odbiorcéw/konsumentéw
finalnych.



P.P.Ch ,Fritar” 8.A. i P.P.§ Lewil Iglograk Sp. zo.o PROGRAM ETYCZNY

ul. Sadowa 29, 33-102 Taméw

Opis realizacji programu etycznego

Kwalifikacja dokumentu: PE | Wersja: 2/2020 Opracowal: Zespot ds. etyki —— \n‘ S -
Rozdzial/podrozdziat: PE F6/1 Sprawdzil; Pawetl Szarek a——
Strona: 4z 9 | Data; 31.07.2020 Zatwierdzil: Seweryn Chmiel 7 LY

N — 3

W celu podniesienia wiarygodnosci firmy w oczach konsumentéw oraz ostatecznego
potwierdzenia bezpieczenstwa produktéw gotowych oferowanych przez Zaklad wdrozono i
certyfikowano ogélnie przyjete, $wiatowe standardy bezpieczenstwa zywosci i jakosci.

Zaklad posiada réwniez wewnetrzne laboratorium zakladowe oraz wspolpracuje z
niezaleznymi, akredytowanymi laboratoriami zewnelrznymi, przeprowadzajac regularne i
kosztowne badania surowcow i produktéw gotowych dla potwierdzenia i uzyskania pewnosci
o najwyzszej jakosci i bezpieczeristwie wyrobéw gotowych.

v" Pracownicy firmy:
Zarzadzanie zasobami ludzkimi:

Zaktad posiada wystarczajgca liczbe pracownikéw do obsady poszczegdlnych
stanowisk produkeyjnych i pozaprodukeyjnych, zapewniajgeych cigglosé, prawidlowosé i
powtarzalnos¢ trwania procesoéw w Zakladzie.

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi od momentu poszukiwania
kompetentnych i odpowiednich pracownikéw, poprzez ich nabér, wdrozenie/wprowadzenie
do funkcjonujacej struktury Zakladu, jak réwniez organizacje ich pracy (prawa, obowigzki,
przywileje itp.), zawarte s3 w Procedurze zarzadzania zasobami ludzkimi (F6/P11).

Zgodnie z wymogami prawa wszyscy pracownicy majg podpisane umowy o prace
przed przystgpieniem do pracy.
W Zakladzie maja zastosowanie nastgpujace rodzaje uméw o prace:
= umowa na okres probny (do 3 miesiecy),
" umowa na czas okreslony (umowy wieloletnie),
®  umowa na czas nieokreslony.

Zaklad korzysta z posrednikéw pracy przy zatrudnianiu pracownikéw sezonowych
(opisano w odrgbnym punkeie) oraz stosuje outsourcing (osoby sprzatajgce, portierzy).

Odpowiedzialnodé, prawa i obowiazki pracownikow:

Firma dba o spéjne i jasne komunikowanie pracownikom ich praw i obowigzkéw.
Opracowano w zakladzie dokumenty: Regulamin Organizacyjny oraz Regulamin Pracy,
ktore w sposéb szczegtowy, jasny i wyczerpujacy okreslaja zasady funkcjonowania
Przedsigbiorstwa.

Kazdy pracownik Zaktadu posiada réwniez wyznaczony zakres odpowiedzialnodei i
uprawnien nadany w zakresie obowigzkéw, podpisany i dolaczony do dokumentacii
personalne;j.

Dodatkowo w kazdej procedurze i instrukcji w punkcie ,,odpowiedzialnosé i
uprawnicnia” oraz tresci dokumentu, podany jest szczegblowy podzial obowiazkéw i
wykonywanych czynnosci.

Przed przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek czynnosci (przede wszystkim
zwigzanych z produkcjg i przetwarzaniem Zywnosci), pracownicy odbywaja szkolenie
stanowiskowe z zakresu powierzonych im czynnosci i obowiazkéw, potwierdzone stosownym
zapisem w Indywidualnej karcie szkolenia pracownika, zgodnie z Procedura szkoled w
zakladzie (F3/P8S).
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W celu zapewnienia cigglodci 1 powtarzalnosci produkcji oraz zagwarantowania

pracownikom prawa do urlopéw, dla kazdego pracownika wyznaczono formalnie osobe

zastepujaca, co zostato zapisane w Li§cie zastepstw pracownikéw - ktorej wzor zawarty jest
w rozdziale IFSBRC F5/5 Ksiegi uzupelniajace;.

Plan rozwoju jakosci i doskonalenia kultury bezpieczenstwa zywosci.
W planie rozwoju kultury jakosci i bezpieczenstwa zywnosci sa wprowadzone dziatan, ktore
sg zZwigzane 7

Badaniem satysfakcji pracownikéw, skoncentrowanym na wartosciach, kulturze i
bezpieczefistwu  Zzywnodci  oraz  dzialaniami  po$wiadczajgcymi zaangazowanie
w utrzymywanie standardéw bezpieczeristwa Zzywnosci. Zostanie przeprowadzona ankieta
wsrod co najmniej 30% zalogi. Ankieta zostata podzielona na 5 gléwnych aspektow (tgcznie
10 pytan):

¢ Kiecrownictwo/ wizja ( 4 pytania)

¢ Miejsce pracy (2 pytania)

¢ Wiedza i dziatania (2 pytania)

® Zbieranie i analiza danych (1 pytanie)

e Relacje z dziatem jakosci (1 pytanie)
Ankictowany zaznacza w odpowiednim polu znakiem X najbardziej wedtug niego pasujaca
odpowiedz. Wyniki ankiety sa przenoszone na formularz Excel w ktory oblicza stopieni
Swiadomosci w zakresie planu rozwoju i kultury bezpieczenstwa zywnosci. Kazda
odpowiedz ma przyznang odpowiednig ilo$¢ punktéw im wieksza $wiadomo$¢ tym wieksza
ilos¢ punktéw. Najwyzsza ilo$é punktéw do przyznania w calej ankiecie to 33 punkty. Wynik
ankiety wskazuje jak nalezy rozwijaé wérod zalogi stosunek bezpieczenistwa zywnosci w
zaktadzie. Ocena ogélna to $rednia ocen z wszystkich Ankiet Maksymalna ilo$é punkéw 33
swiadomos¢ najwyzsza, 30 do 33 - swiadomo$é wysoka, 20 do 29 — érednia, <20 —
Swiadomos¢ niska. Ankieta zostanie przeanalizowana przez Z.7.B.7Z w kazdym aspekcie
ankiety 1 podsumowana w ogélnym wyniku. Zgodnic z otrzymanym wynikiem Z7.7.B.Z
wyznaczy dziatania doskonalgce dany obszar. W przypadku wynikdw ankiety na poziomie
wysokim i Srednim ankieta jest przeprowadzana z czgstotliwoéeig co dwa lata. W przypadku
otrzymania wynikéw na poziomie $wiadomosci niskiej nalezy po przeprowadzeniu dzialan
doskonalacych przeprowadzi¢ ponowna ankiete.

Podsumowanie i wnioski i dzialania doskonalace bedg analizowane przez Z.Z.B.Z na
spotkaniu zespotu, przekazane Najwyzszemu Kierownictwu i poddane analizie na przegladzie
zarzadzania.

* Oceng pracowniczg (face-to-face) 1programami motywacyjnymi, zgodnic z
zatwierdzonymi wspdlczynnikami przyznawania premii za dany miesigc. Szczegolowe
zasady opisano w regulaminie pracy.

* Mechanizmami informacji zwrotnych przekazywanych przez zatoge do Kierownictwa,
ktére sg realizowane poprzez wyznaczenia w zakladzie miejsce, gdzie catkowicie
anonimowo mozna zglasza¢ spostrzezenia i problemy w w/w dziedzinie — skrzynka
kontaktowa w pomieszczeniu socjalnym (pokdj $niadan przy hali frytek i hali macznej
Lewil ). Jeden raz na miesigc w/w skrzynka bedzie komisyjnic otwierane (przez
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Przedstawiciela ds. etyki lub Inspektora ds. BHP oraz inna, wyznaczona przez nich osobe
z Zakladu. Z kazdego otwarcia skrzynki kontaktowej sporzadzany bedzie zapis w
protokole spotkan Z.Z.B.7,

= Przegladem programéw szkolen oraz rozwojem kompetencji i $wiadomosei pracownikow
wykonywany raz na kwartal przez Przedstawiciela ds. etyki i Zespol Zarzadzania
Bezpieczenistwem Zywnosci.

= Pracg grupowa poprzez zaangazowanic pracownikéw produkcyjnych na spotkaniach
Z.7Z.B.Z wustalanic celéw jakosciowych. Cyklicznymi codziennymi spotkaniami
kierownictwa z osobami funkcyjnymi lider, brygadzista, mechanik. Omawianie produkcji
z ostatniej doby, zaistniatych probleméw i ich rozwigzania. Przyjmowanie uwag i
wnioskéw w celach produkcyjnych i jakosciowych, i wnioskéw dotyczacych kultury
bezpieczenistwa zywnosci.

= Strategig skutecznej komunikacji osiagnigts przez biezace komunikowanie sie za pomocg
stuzbowej telefonii komérkowe] oraz siecig shuzbowych maili.

Srodowisko pracy:
Zaktad zapewnit w obrebie infrastruktury odpowiednie s$rodowisko pracy dla
zapewnienia bezpieczefistwa pracy personelu oraz bezpieczenstwa produkowanej ZYWnosci.

Dla realizacji w/w celéw zapewniono dla pracownikéw:

* prawidlowo wyposazone stanowiska pracy (maszyny i urzadzenia, ktérych
rozmieszezenie tworzy logiczny ciag proceséw technologicznych), maszyny i
urzadzenia posiadaja dopuszczenie do stosowania ich w przemyéle SPOZYWCZYm Oraz
gwarantujg przeprowadzenie  produkcji w higienicznych i bezpiccznych dla
pracownikéw warunkach (wigkszos¢ etapéw proceséw produkeyjnych przebiega w
systemie zamknietym),

= odpowiednio wyposazone pomieszczenia socjalno — sanitarne (szatnia przepustowa,
przyprodukcyjne WC, pomieszczenia jadalni oraz stoldwki oddzielone od
pomieszczen produkeyjnych §luzami sanitarnymi),

»  Srodki ochrony osobistej tzn. odziez ochromng i robocza (dostosowana do
indywidualnych wymogéw 1 warunkéw poszczegdlnych stanowisk pracy) — ,,sorty
odziezowe” okreslone zostaty dla kazdego stanowiska w tzw. dokumencie taryfikatora
odziezy roboczej/ochronnej,

Pracownicy posiadaja nieograniczony dostgp do wody pitnej/zdatnej do spozycia
przez ludzi (Zaklad prowadzi badania wody zgodnie z Harmonogramem badan w
akredytowanym laboratorium zewngtrznym).

W przypadku pracy w trudnych warunkach, zgodnie z przepisami prawa
zagwarantowano pracownikom positki regeneracyjne na miejscu w Zakladzie.

Czas pracy:

W Zakladzie przestrzega si¢ 40 — godzinnego czasu pracy. Personel kierowniczy
pracuje w systemie jednozmianowym od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7-8 do 15-
16, natomiast pracownicy produkcyjni wykonuja prace w systemie czterobrygadowym (2 dni
pierwsza zmiana, 2 dni druga zmiana oraz 2 dni wolne). System pracy gwarantuje wige
minimum 2 dni wolne dla kazdego pracownika w kazdym tygodniu pracy.
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Wynagrodzenie:

Wynagrodzenie pracownikéw jest wyzsze od minimalnego, wymaganego prawem
wynagrodzenia za prace w normalnych godzinach pracy. Za prace w godzinach
nadliczbowych pracownicy otrzymuja dodatkowa zaptate lub dni/godziny wolne, zgodnie z
zapisami Kodeksu pracy.

Szczegélowe zasady wynagradzania pracownikéw za wykonana prace okreslone
zostaly w Regulaminie Pracy — Rozdziat V1.

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy:

Dla zapewnienia bezpicczenstwa pracownikéw powolano osobne stanowisko
Inspektora ds. BHP, do ktérego zadan nalezy miedzy innymi szkolenie personetu (wstepne i
okresowe) oraz analiza ryzyka i jego ograniczanie.

Wyznaczono w Zakladzie drogi ewakuacyjne dla kazdego z budynkéw, ktére sa
oznakowane 1 zakomunikowane pracownikom Zakladu. Droznosé drég ewakuacyjnych jest
regularnie oceniana przez Inspektora ds. BHP, z czego sporzadzany jest odpowiedni protokot.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa personclu, liderzy i mistrzowie (osoby
nadzorujgce przebieg proceséw produkcyjnych) sa przeszkoleni w zakresie udzielania
pierwszej pomocy, zgodnie z Instrukeja udzielania pierwszej pomocy (F3/1T10).

Zaklad opracowal, wdrozyt i utrzymuje szczegélowe instrukcie postepowania w
sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza gdy moga mie¢ one wplyw na bezpieczenstwo personelu
jak i produkowanej zywnosci:

a Procedura post¢powania na wypadek incydentéw i awarii (F2/PT1) — w zakresie
awarll na wydziale produkcii,

. Plan akeji ratowniczej na wypadek awarii chlodniczej,

. Instrukeja przyjecia i wydania towaréw zamrozonych, kontroli  $rodkéw

transportu w czasie dostawy i postepowania w przypadku awarii (F3/1T16),
E Instrukcja bezpieczefstwa pozarowego (F3/1T9).

Dostep do opieki medyczne;j:

Zaktad podpisal umowe/porozumienie z firmag wspétpracujaca, dotyczace mozliwosci
nieograniczonego korzystania z opieki pielegniarskiej pracownikéw w naglych wypadkach.

Dodatkowo okreslono zasady wykonywania badan lekarskich w pomieszczeniach
firmy wspélpracujgcej dla pracownikéw zakladu, utatwiajace/gwarantujace pracownikom
dostep do badan profilaktycznych.

Ochrona pracy kobiet:
Okreslono zasady pracy kobiet (w tym kobiet w cigzy), ktére sg zgodne z aktualnym

prawem, gwarantujgc poszanowante ich praw i godnoéci: Regulaminie Pracy — Rozdziat VIII.
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Nagrody oraz kary;

System nagradzania oraz karania pracownikéw opisano w dokumencie Regulaminu pracy.

Za wzorowe wypelnianie swoich obowigzkéw, szczegélne ujawnianie inicjatywy w
pracy lub uzyskanie nadzwyczajnych osiagni¢¢ w ramach nagrody przewidziano dodatkowg
gratyfikacje pienigzng oraz awans na wyzsze stanowisko.

Za  nieprzestrzeganie  wytycznych kodeksu pracy oraz wewnetrznych
regulamindw/polecefi przetozonych przewidziano kary upomnienia, nagany, kary pienigzne;j
(np. odebranic przystugujacej premii) lub w szczegdlnych/uzasadnionych przypadkach
zwolnienie pracownika (wypowiedzenie umowy o prace).

Zakladowy fundusz éwiadczen socjalnych:

Rowne dla wszystkich i czytelne zasady korzystania z §wiadezef socjalnych okreslone
zostaly w Regulaminie zasad tworzenia i gospodarowania $§rodkami zakladowego
funduszn §wiadczen socjalnych.

Korzystanie z posrednikéw pracy:

Zaklad korzysta z ustug posrednikéw pracy, kt6rzy szukaja dla Zaktadu pracownikéw
sezonowych. Zaklad monitorowaé bedzie zasady =zatrudniania pracownikéw oraz
przestrzegania przez posrednikow zasad prawa pracy przy pomocy anonimowego
ankietyzowania pracownikéw sezonowych przy uzyciu Ankiety pracownikéw sezonowych —
PE F8/4. W przypadku uzyskania odpowiedzi ,,Nie” na kiérekolwiek z pytan z ankiety,
podejmowane bedy przez firme Fritar udokumentowane stosownym protokolem dziatania
wyjasniajace.

W przypadku, gdy w wyniku w/w postepowania wyjasniajacego udowodnione
zostanie tamane zasad prawa pracy, Zaklad zastrzeze sobie rozwiazanie uméw o wspdlprace z
nieuczciwym pofrednikiem, w celu pokazania stanowczego sprzeciwu przeciw takim
praktykom. Jednoczed$nie Zaklad deklaruje pomoc doradcza/prawna dla pracownikéw
sezonowych w celu wyegzekwowania respektowania ich praw przez nieuczciwych
posrednikow pracy.

Zwigzki zawodowe:
Najwyzsze kierownictwo zezwala na dziatalno§é zwiazkéw zawodowych lub innych
organizacji pracowniczych zrzeszajacych pracownikéw.

v" Kontrahenci/klienci (dostawcy oraz odbiorcy):

Zakiad zapewnia ze swojej strony etyczne oraz oparte na zasadach odpowiedzialnosei,
dialogu oraz rzetelnosci relacje z odbiorcami i dostawcami, co skutkuje zawieraniem
dtugofalowych uméw handlowych.

Opracowano czytelne zasady nawigzywania wspélpracy z dostawcami, gwarantujace
sprawiedliwe ich traktowanie i dobieranie, zgodnic z Procedurs zakupéw
(rozdzial/podrozdziat F6/P12 Ksi¢gi procedur dokumentacji SZBZ). Zaktad zapewnia réwne
i sprawiedliwe traktowanie dostawcéw, oparte na zasadach rzetelnych kontroli/badaniu i
ocenie kazdej z dostaw przez przeszkolony personel, co jest odpowiednio dokumentowane.

Dostawey (wyrobéw i ustug) sa oceniani przez Zaklad w aspekcie spelnicnia
wyspecyfikowanych wymagani bezpieczenstwa i jakosei, co skutkuje umieszczeniem ich na
Liscie kwalifikowanych dostawcow.
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Zaklad dba o terminowos¢ dostaw oraz w miare mozliwosci zapewnienia elastycznosé
i dostosowane si¢ do wymagan/specyfikacji odbiorcéw. Zaktad gwarantuje otwarto$é w
rozmowach handlowych w celu jak najlepszego spetnienia wymagan/oczekiwari odbiorcdw.

v Srodowisko naturalne oraz otoczenie firmy:

Zaklad dba o $rodowisko naturalne dazac do ograniczenia czynnikéw powodujacych
jego degradacje poprzez:

" modernizacj¢ Zakladu, a zwlaszcza linii technologicznych, gwarantujgca
energooszezednosé, mniejsze zuzycie wody oraz zmniejszenie emisji czynnikow
szkodliwych do srodowiska,

° regularne przeglady i konserwacje zakladowych budynkéw i instalacji (w
szezegOlnosel  chlodniczych i mroZniczych), jako dzialania zapobiegawcze
wystgpienia awatii 1 w nastepstwie skazenia $rodowiska,

* opracowanie i wdrozenie procedur, ktére znajda zastosowanie na wypadek
jakichkolwiek awarii w Zakladzie.

Dodatkowo Zaklad wdrozyl obowigzek segregacji odpadéw oraz szkolenie
pracownikéw w zakresie prawidlowego wykonywania oraz celowosci tych dziatan.

Zaklad przeprowadzit réwniez badania mikrobiologiczne zanieczyszczenia powietrza
atmosferycznego na zewnatrz obiektu, uzyskujac prawidtowe/zadowalajace wyniki.

v" Spolecznosé lokalna:
Zaklad jako duza/rozwijajgca si¢ firma daje spolecznosci lokalnej mozliwosé
korzystnego 1 godnego zatrudnienia z mozliwoscia awansu oraz zadowalajacego
wynagrodzenia.

Zaklad angazuje si¢ ,,w zycie” spotecznosci lokalnej poprzez udziat w réznorodnych
akcjach pomocowych dla oséb prywatnych i instytucji. Po otrzymaniu pisma z prosba o
pomoc, Zaklad przeznacza na dany cel swoje produkty lub srodki finansowe.

v Konkurencja:
Zakiad stosuje wylgcznie uczciwe wspdtzawodnictwo poprzez doskonalenic swojej
oferty, nowoczesng infrastruktur¢ oraz zmotywowany i zadowolony personel (wdrazanie i
doskonalenie oraz certyfikowanie nowoczesnych programéw/systeméw  zarzadzania,
zapewnienie bezpieczefistwa 1 najwyzszej jakodci oferowanych produktéw gotowych,
terminowo$¢ i elastyczno$é w dziataniu, konkurencyjna cena).
Zatgczniki:
Zakaeznik 1 Karta realizacji celéw 7 obszardw Polityki Etyki - PE F8/1 z dn. 31.07.2020,
wersja 2/2020.
Zatgeznik 2. Programu Etyki PEF8/2 Karta poprawy w postgpowaniu etycznym — PE F8/2 z
dnia 31.07.2020, wersja 2/2020 (wzor).
Zakgcznik 3. Programu Etyki PEF8/2 Protokét realizacji pracowniczych wnioskow -
PEFE&/3 z dnia 31.07.2020, wersja 2/2020 (wzér).
Zatgcznik 4. Programu Etyki PEF8/2 Ankieta pracownikéw sezonowych - PEF8/4 z dnia
31.07.2020, wersja 2/2020 (wzor).
Zatgceznik 5, Programu Etyki PEF8/2 Ankieta dla pracownikéw do oceny planu rozwoju
jakosci i doskonalenia kultury bezpieczenistwa zywosci PEF8/4 z dnia 31.07.2020,
wersja 2/2020 (wzdr).
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Gwarantujemy bezpieczenstwo i jakb ¢ oferowanych. 5r0duktéw V gotowych poprzez
dotozenie wszelkich mozliwych starari i realizowanie wymagan prawa Zywnosciowego oraz
wymagan/zatozen certyfikowanych systeméw bezpieczenstwa zywnosci.

2. | Kazda sytuacja zagrozenia bezpieczefstwa zywnosdci bedzie poddawana wnikliwej analizie
oraz natychmiastowo wdrozone zostana procedury identyfikowalnodci i ewentualnego
wycofania produktéw z rynku.

3. | Nie bgdziemy $wiadomie podawaé konsumentom niepelnych oraz wprowadzajgeych w blad
informacji.

4. | W dzialaniach reklamowych nie bgdziemy podawaé nieprawdziwych i przesadzonych
danych dotyczacych Zakladu i produktéw gotowych.

5. | Nie bedziemy uczestniczy¢ w praktykach zmierzajacych do zwickszenia sprzedazy z
zastosowaniem technik marketingowych niezgodnych z prawem.

6. | Bedziemy rzetelnie rozpatrywaé kazda reklamacje, nie bedziemy unikaé odpowiedzialnosci

w przypadku udowodnienia naszej winy.

7. | Bedziemy regularnie wykonywa¢ badania naszych surowcow i produktow.

Z pracos v -

8. | Stosunki pomigdzy wszystkimi pracownikami w Zakladzie maja byé oparte na szacunku i
poszanowaniu godnoéci zgodne z planem rozwoju jakosci i doskonalenia kultury
bezpieczenstwa zywosci.

9. | Kazdemu pracownikowi gwarantujemy zawarcie umowy przed przystapieniem do pracy.

10.} Bedziemy dazy¢ do zapewnienia godnych oraz stabilnych perspektyw pracy oraz bedziemy
rzetelnie informowaé pracownikéw o dalszych perspektywach zatrudnienia,

11.| Bedziemy informowaé pracownikéw o celach, planach oraz wizji firmy.

12.| Zaklad bedzie przyjmowaé do pracy oraz awansowaé pracownikéw w oparciu o ich
przygotowanie zawodowe, doswiadczenic oraz kwalifikacje wymagane dla danego
stanowiska.

13.| Nie bedziemy stosowaé pracy pod przymusem.

14.| Pracownicy nie beda dyskryminowani ze wzgledu na ple¢, rase, religie/przynaleznosé
wyznaniowa, kaste, narodowo$¢ oraz pochodzenie etniczne.

15.| Nie bedziemy zatrudniaé oséb niepetoletnich.

16.| Nie bgdziemy tolerowaé jakichkolwick oznak molestowania oraz mobbingu w pracy.

17.| Beaziemy wspieral wigzi kolesenskie oraz dazy¢é do opracowania procedur rozsirzygania
wszelkich sporéw w oparciu o zasady konstruktywnego dialogu.

18.| Zapewnimy pracownikom jak najlepsze warunki pracy, zgodne z standardami i przepisami
prawa.

19.| Bedziemy regularnie szkoli¢ pracownikéw oraz wspiera¢ w podnoszenin kwalifikacii.

20.| Bedziemy sprawiedliwie wynagradza¢ pracownikéw za ich prace poprzez zastosowanie
przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania, uwzgledniajacej wktad kazdego pracownika
w budowanie firmy.

21.} Zapewnimy poufnos¢ danych osobistych pracownikéw. Zadne dane osobiste nie beda bez zgody
zainteresowanego lub bez potrzeby udost¢pniane innym pracownikom oraz osobom postronnym.

22.| Poprzez czytelne opracowanie oraz realizowanie procedur komunikacji zewnectrzne] i
wewnetrzne] Zaktad zapewni kazdemu pracownikowi dostep do informacii,

23.] W przypadku koniecznodci zwolnienia pracownika, Zaklad podejmie mozliwe starania w

celu pomocy w znalezieniu nowej pracy.
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.| Bedziemy dba¢ o dobre i obustronnic korzystne relacje z do weami towar6w i ushlg oraz

i/klien

odbiorcami, w celu zapewnienia dtugofalowych stosunkéw handlowych.

25.

Przy wyborze dostawcéw bedziemy kierowaé sie zasadami sprawiedliwej oceny spelnienia
postawionych wymagan, jednakowych dla wszystkich.

26.

Bedziemy staraC si¢ uczciwie negocjowaé w celu spelnienia wymagad klientéw, z
zachowaniem zasad ich tradycji i kultury

Bqdzwl

27. emy kierowac si¢ wysokim stopniem odpowiedzialnosci za $rodowisko naturalne.

28.| Kazda nowa inwestycja bedzie analizowana w aspekcie potencjalnego wpltywu na
$rodowisko naturalne.

29.| Bedziemy wdraza¢ i promowa¢ dzialania proekologiczne.

30.| Bedziemy segregowaé odpady oraz szkoli¢ i uswiadamiaé pracownikéw o koniecznodei i
celowodci takich dziatan,

31.| Nawigzemy wspolprace w zakresie dzialafi proekologicznych z sasiednimi firmami oraz
instytucjami administracji publicznej.

32.| Zagwarantujemy zgodng z wymogami prawa oraz przyjazna Srodowisku polityke

spodarowania

z1ein; aball 0 dgiargrelmaMCJe z sgsiednimi ﬁrﬁiaﬁil.

.| Zapewnimy nalezytg dbalo§¢ o zagospodarowanie terendw w okolicy Zakladu

.| Bedziemy dbaé o to, aby ewentualna emisja halasu, odoréw oraz wszelkich innych

czynnikéw oddzialywujacych na $rodowisko/otoczenie miescily sie w wyznaczonych
standardach i nie byly ucigzliwe
] SC

. ngéiemy starali 516; by¢ wrazliwym spolecznie Zakladem/podmiote

m gospo&érc;zwym,'
zapewniajacym spotecznosci lokalnej mozliwosé korzystnego i godnego zatrudnienia oraz
zadowalajacego wynagrodzenia.

37.
mozliwosci wsparcie finansowe.

Bedziemy angazowaé si¢ w lokalne inicjatywy, zapewniajac poparcie oraz w miare

il :J éstesmj iwdééydo

.| Nie bedziemy podwazaé reputacji konkurentéw, a relacje bedziemy opieraé na zasadach

uczciwego wspolzawodnictwa.

.| Nie bedziemy si¢ starali nieuczciwie i/lub w sposéb niclegalny pozyskaé informacii o

konkurentach.

41.

Nie bedziemy stosowa¢ restrykcyjnych i niezgodnych z prawem praktyk handlowych.

Aktualizacja

Prezes [/arzadu

Tarnéw, 31.07.2020r.
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Zalgcznik 2. Programu Etyki PEF8/2 Karta poprawy w postepowaniu etycznym — PE F8/2 z dnia
31.07.2020, wersja 2/2020 (wzér).

Nr karty:

wypelnieniu Karty realizacji celéw 7 obszaréw polityki (nr karty:. .

o po regularnej ocenie i

-

o w wyniku biezgcej/rutynowej kontrolimadzorowaniu przestrzegania zasad przez Przedstawiciela ds. etyki

O spostrzezenie/nieprawidlowo$é zauwazona przez pracownika

Opis
nieprawidtowosci:

Analiza przyczyny:

Opis podjetych dzialan naprawczych (korekeji/dzialan korygujacych i zapobiegawczych):

Korekeje/
dzialania

korygujace

Dzialtania
zapobiegawcze

Czy podjete dziatania sg wystarczajace do wyeliminowania
nieprawidtowosci w postgpowaniu etyeznym w tym 3 Nie 0 Tak
zakresie/przypadku:

Daisze posigpowanie jesli
ocena ,,Nie”

Podpis csoby
odpowiedzialnej:
(Przedstawiciel ds. etyki)

Data i podpis Prezesa zarzadu:
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Strona: 4z 7 | Data: 31.07. 2020 Zatwierdzil: Seweryn Chmiel X e EE
o T

Zalgeznik 3. Programu Etyki PEF8/2 Protoké! realizacji pracowniczych wnioskéw — PEFS/3 z
dnia 31.07.2020, wersja 2/2020 (wzor).

Nr protokotu: Data otwarcia skrzynki
kontaktowej lub
zgloszenia osobistego:

wniosek bezzasadny L} wniosek zasadny
Uzasadnienie bezzasadnogei wnioskn: Podjete dzialania:
Podpis
kwalifikujacego:
(Przedstawiciel ds.
etyki)
KONIEC | Podpis
= ~ —— podejmujacego dzialania:
= . - (Przedstawiciel ds. etyki)
Uzyskany efekt/wynik postepowania: _] |_

Ocena efektu/wyniku postepowania;

Wnioskodawca/zainteresowany pracownik

Przedstawiciel ds. etyki e o
el ds. ety {jesli wniosek sktadano osobiscie)

Podpis: Podpis:
KONIEC
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Zalacznik 4. Programu Etyki PEF8/2 Ankieta pracownikéw sezono\v*jfél’lv- PEF8/4 z dnia
31.07.2020, wersja 2/2020 (wzdr).

Data wypelnienia ankiety:

Nazwa posrednika (firmy z
ktérg pracownik podpisat
umowe):

Czy posrednik podpisal z panem/pania umowe
przed skierowaniem do pracy w firmie Fritar.

0 Nie o Tak

Czy podpisana umowa gwarantuje pelne
odprowadzenie sktadek przewidzianych prawem | O Nie o Tak
racy.

Czy w umowie zawarto  wysokosé

wynagrodzenia oraz pozostate warunki pracy. 0 Nie o Tak

Czy otrzymane wynagrodzenie jest zgodne z
zapisanym w umowie.

o Nie 0 Tak

Czy przestrzegano pozostatych, okre§lonych w
umowie warunkéw pracy.

o Nie o Tak
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Zalgeznik 5. Programu Etyki PEF8/2 Ankieta dla pracownikéw do oceny pfanaffgzwoju jakosci i
doskonalenia kuitury bezpieczenistwa zywosci

Dla kazdego pytania przewidziano skale, na ktorej nalezy zaznaczyé jakie wartosci, wg ankietowanego,
istnicja w firmie. Pod kazdym pytaniem znajduje sie miejsce na dodatkowe uwagi, z Pana/ Pani strony.

Stanowisko: [] kadra zarzadzajaca, [] kierownik, [ specjalista [ Ibrygadzista/lider [ prac. Jakosci, [] prac.
produkcji
KIERQWNICTWO/ WIZJA
1. Czy bezpieczeristwo zywnosei jest priorytetem w naszym przedsiebiorstwie?
[J nie przyklada sig zbyt duzej wagi do bezpieczeristwa zywnosci
staje si¢ wazne, gdy pojawiajg sie nieprawidlowoéci
bezpieczenstwo zywnodci jest zawsze priorytetem

Uwagi:

2. Kto jest odpowiedziainy za bezpieczeiistwo zywnosci w firmie?

] dyrektor
[ tylko wyznaczone osoby(np. pracownik dziahy jakesci, kierownicy dzialéw i technolodzy)
WszysCy pracownicy, wszystkich dzialéw

Uwagi:

3. Jak oceniasz zaangazowanle kierownictwa / nadzoru produkcyjnego w bezpieczenstwo iywnosci?
[1 niesaw ogdle zaangazowani, np. nic nie méwia na ten temat i nie podejmuja zadnych dziatas
s3 czgsclowo zaangazowani, np, czasami organizuja spotkania, kontrole, reaguja na nieprawidtowosci
sa bardzo zaangazowani np. cz¢sto rozmawiaia z personelem na ten temat, rozwieszajg informacyjne na tablicach
ogloszeniowych, zwracajq uwage na zachowania pracownikéw
Uwagi:

4. Czy szkolenia z higieny i bezpieczefstwa produktu s3 dia Ciebie jasne i przyswajalne ?

D nigdy nie uczestniczylem w szkoleniu
!:] 53 dla mnie dos¢ jasne, ale czasami mam problem z ich zrozumieniem
|____| 53 dla mnie jasne i czytelne, nie mam problemu z ich zrozumieniem, sg omawiane wyczerpujaco

Uwagi:

MIEJSCE PRACY
5. Jaka jest ogélna atmosfera w miejscu pracy, w szczegéinodci w odniesieniu do zgfaszania probleméw, kwestionowania procedur
czy sugerowania ulepszen?
D niesprzyjajaca, np. zaangazowanie personelu nie jest wymagane; pracownikéw nie zacheca sie do dyskusji o
bezpieczenstwie zywnosci

specjalnych spotkan, kontroli i audytéw.
|:| zachecajaca | elastyezna, np. pracownikdw zachgca sie do zgtaszania probleméw | sugestii w dowolnym czasie i w
réiny sposob (spotkania, skrzynki na zgtoszenia, emait)
D bardzo zachgcajaca, z duzym wsparciem, np. rozmawiamy otwarcie z pracownikami réznych szczebli w dowolnym
czasie; istniejg rozne sposoby zgtaszania problemoéw i sugestii
Uwagi:
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6. W jaki sposéb rozwigzuje sig 2gtaszane problemy | uwagi?

D nic sie nie zmienia, wing obarcza sie pracownikéw

|:| minimalnie, np. Zeby tylko przejsc kontrole

|:| powatinie, np. problemy sg identyfikowane i naprawiane, a rozwiazania testowane, by upewnic¢ sie o ich skutecznosci

D aktywnie, np. state monitorowanie, wybieganie w przdd i stosowanie érodkéw zapobiegawczych zanim jeszcze pojawig sie
problemy

Uwagi:

WIEDZA |1 DZIALANIA

7. Jakie szkolenia s oferowane pracownikom?

D np. zadne — jesli chee sig szkolié, musze to robié we wiasnym zakresie
D szkolenia wprowadzajgee dla nowych pracownikéw; sporadyeznie, dodatkowe szkolenia tylko w razie potrzeby
] szkolenia wprowadzajace i regularne szkolenia przypominajace, dodatkowe wskazdwki na biezgco

Uwagi:

8. Czy zauwaia sig i wynagradza proaktywne postawy {np. ustne i pisemne pochwaly, nagrody, propozycje awansu)?

I zdecydowanie nie

(] zdarza sig, ze tak, jednak zbyt rzadko

|:| bardzo czesto, pracownicy czuja sie docenieni
Uwagi:

ZBIERANIE | ANALIZA DANYCH
9. Czyinformacje dot. bezpieczeristwa 2ywnoéci s3 anaiizowane? Czy wyciaga sie z nich wnioski?

il nie/raczej nie, np. przechowuje si¢ je na wypadek gdyby ktos kisdy$ o nie pytat
yby
(] tak - czasami, np. osoby odpowiedzialne/ kicrownicy przegladajg je i sporzadzaja raporty
[ tak— czgsto, np. regularnie sporzadza si¢ aktualizacje, kt6re preedstawiane sa kierownictwy i omawiane z
] ] P 4

pracownikami, by zapebiegaé podobnym problemom w przysztogci
[] tak—na biezaco, np, dokumentuje si¢ i analizuje informacje, by na biezaco, identyfikowa¢ zagrozenia i tworzyc plany

zapobiegania i ulepszenia

Uwagi:

RELACIE Z DZIALEM JAKOSCI
10.Jakie s3 relacje pracownikéw z dziatem jakodci?

L1 minimaine, np. pracownicy dziafu jakosci pojawiaja sie jedynie podczas kontroli lub audytéw; informuja co wg nich
powinne byé zrobione

[] dobre, np. pracownicy dzialu jakodci czasami dbajg o jakodé i bezpicczenistwo Zywnosci, a kierownictwo angazuje sie w
audyty i inspekcje oraz inne kontakty z dziatem jakosci

[ scista wspotpraca, np. pracownicy dziatu jakosci dbajg o jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosci podezas calego cyklu
produkeyjnego, natychmiast reaguja na niewlasciwe zachowania czy niezgodna jakosé produkty, a kierownictwo
angazuje sig w audyty i inspekeje oraz inne kontakty z dziatem jakosci

Uwagi:




